Der Aufstieg der

30 Jahre McDonald’s: Vom Burger-Brater zur Systemgastronomie

Vor 30 Jahren wurde in Landshut
das erste McDonald’s-Schnellres-
taurant Niederbayerns eroffnet. Ein
Jahr spéter wurde der heutige Ober-
biirgermeister der Stadt, Hans
Rampf, dort Geschiiftsfiithrer. Er
nutzte seine Franchising-Lizenz, um
insgesamt neun Filialen aufzubau-
en. Noch heute kann sich Hans
Rampf an viele Kunden erinnern.
Zum Beispiel an das Midchen, das
seine Zahnspange bei McDonald’s
vergessen hatte. ,,Wir haben etwa
zehn Miillsiicke durchsucht, bis wir
sie gefunden hatten®, erzihlt er.

Bei McDonald’s in der Altstadt
machen auch Prominente Station:
»Wenn Senta Berger vorfuhr, gab es
immer einen Auflauf vor dem Lo-
kal®, erinnert sich Rampf. Und Ott-
fried Fischer kommt immer wieder
mal auf einen Burger vorbei. Doch
so mancher Kunde war nicht so gern
gesehen: Eine Zeitlang musste sich
Rampf mit den Mitgliedern von
Rockerbanden herumschlagen, die
bierflaschenschwenkend ins Lokal
kamen.

Anfang nicht leicht

Seit Hans Rampf im Rathaus ar-
beitet, leitet seine Tochter Astrid
Eisenschink-Rampf das Geschaft
mit den Burgern. Sie ist praktisch
am Arbeitsplatz ihrer Eltern aufge-
wachsen. In den ersten Jahren wech-
selten sich Hans Rampf und seine
Frau Roswitha noch beim Schicht-
dienst im Restaurant ab. Astrid,
zweite von drei Rampf-Téchtern,
machte im Firmenbiiro ihre Haus-
aufgaben. Spater kitmmerte sie sich
um den Kinderclub und ,,wurschtel-
te in der Kiiche schon ein bisschen
mit“, wie sie sagt. Neben Schule und
BWL-Studium liel sie sich als
Crew-Trainer, Assistentin und Res-
taurantleiterin ausbilden. Natiirlich

habe sie sich nicht nur von McDo-
nald's-Produkten erniihrt, sagt sie.
»Aber ich hab’ sie immer gern ge-
mocht - und das heute noch.*
Zwar gab es zu Beginn der 80er
Jahre schon einige Insider, die extra
nach Minchen fuhren, wo es bereits
ein  McDonald’s-Restaurant  gab.
Aber der Anfang in Landshut war
nicht leicht, erinnert sich Hans
Rampf, der zuvor als Koch und stell-
vertretender Restaurantleiter bei
Hertie gearbeitet hatte. Die Spar-
kasse habe ihm den Start bei McDo-
nald’s mit einem Kredit zu unortho-
doxen Bedingungen ermdoglicht.
Und dem ehemaligen Hertie-Koch
gelang es innerhalb eines Jahres, die
neue Fast-Food-Kiiche populir zu
machen. ,Ab 1983 boomte das Ge-
schift.” Es lief so gut, dass er gleich
noch eine weitere Filiale eroffnete:
Im Wallfahrtsort Altétting. Vor 16
Jahren verkaufte er den lukrativen
Ableger, als er an der Straubinger
Straffe in Landshut und in Worth
weitere Filialen eréffnen konnte.

Big Mac ist Spitzenreiter

Heute gehoren insgesamt sieben
Niederlassungen, die sich im nihe-
ren Umkreis konzentrieren, mit 350
Mitarbeitern zu dem von Astrid Ei-
senschink-Rampf gefithrten Unter-
nehmen. Den Erfolg sehen Vater und
Tochter in der engen Kundenbin-
dung, die von den Kleinsten bis zum
Erwachsenen gepflegt wird. 57000
Adressen umfasst die firmeneigene
Datenbank. Wer als Kind zum Ge-
burtstag schon Post vom McDo-
nald’s-Kinderclub bekam, dem wird
auch spéter noch gratuliert. ,Da hat
sich schon mancher gefreut, bei dem
sogar die Eltern den Geburtstag ver-
gafen.”

Kritik gab es frither oft wegen der
Wegwerfpackungen. Heute sind die
Verpackungen fir die McDonald's-
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ich liebe es®

schnellen Kiiche

Hans Rampf und Astrid Eisenschink-Rampf im neu ertffneten McCafé in der

McDonald’s-Filiale Altstadt.

Produkte zu 90 Prozent recyclebar.
Mit dem sogenannten Antilittering-
Programm versuche man, die Kun-
den bei der Milltrennung einzubin-
den. ,Doch man kann halt nicht alle
davon iiberzeugen®, bedauert die
Geschaftsfihrerin.

Spitzenreiter im McDonald’s-
Sortiment ist der Big Mac, von dem
in der Altstadt jahrlich rund 110000
Stiick verkauft werden, ,Das ist ein-
fach der Klassiker." Ein weiterer ist
der Cheeseburger, den die Stiftung
Warentest vor zwei Jahren mit , gut"”
ausgezeichnet hat. ,Da sind wir
stolz darauf, denn die haben knall-
harte Kriterien*, sagt Astrid Eisen-
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schink-Rampf. Pro Kilo angelieferte
Ware zahlen die Franchise-Nehmer
von McDonald’s elf Cent Uberprii-
fungsgebiihr, ,da sind mindestens
20 Kontrollen zwischengeschaltet,
bis etwas zu uns kommt.*

Hans Rampf ist ein bisschen stolz
darauf, dass er es war, der das Be-
rufsbild des Systemgastronomen bei
der Industrie- und Handelskammer
angestoflen hat. Seit 1998 gibt es die
Ausbildung offiziell. Dartiber hi-
naus werden McDonald’s-Mitarbei-
ter in firmeneigenen Schulungsriu-
men unterwiesen. Wer Lust hat, sich
fortzubilden, kann viel mehr errei-
chen, als nur Burger zu braten. -rn-



